Reibungsloser S&ftware Rollout in der Pflege: |
effiziente und storg@gsfrele Einfuhrung
|ner neuen Dokumentatlonslosung

Pflegeeinrichtung in Niedersachsen
mit rund 30 Mitarbeitenden

@ Einfuhrung einer neuen cloudbasierten Dokumentationssoftware
@ Schwierigkeiten bei der Kommunikation mit dem Softwareanbieter

® Technische Voraussetzungen mussten auf vielen Geraten
geschaffen werden - ohne den laufenden Betrieb zu stéren




Uber das Unternehmen

Die Einrichtung verfolgt einen modernen und menschlichen Pflegeansatz. Das Team holt
Menschen dort ab, wo sie stehen - mit Herz und Professionalitat. IT wird dabei zunehmend
wichtiger, etwa fur die Dokumentation und Kommunikation im Pflegealltag.

Herausforderungen

Bei der Einfuhrung der neuen Software fehlte es zunachst an einer klaren Kommunikation
zwischen dem Unternehmen und dem Softwarehersteller. Als die Anforderungen schlief3lich
geklart waren, musste die neue Software auf zahlreichen Geraten eingerichtet werden -
und das maéglichst stérungsfrei im laufenden Betrieb.

Ziele

® Einfuhrung einer modernen, cloudbasierten Dokumentationssoftware

® Klare und direkte Koommunikation mit dem Hersteller
® Reibungslose, schnelle Einrichtung auf allen benétigten Geraten p
® Kein Einfluss auf die tagliche Arbeit der Pflegekrafte ' :
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Lésungsansatz

Wir ubernahmen die'Kommmunikation mit dem Softwareanbieter d.irekt'— ohne L.meege.
So konnten technische Anforderungen schnell und eindeutig geklart werden..
. Fur die Einrichtung der Software entwickelten wir ein automatisiertes -
Verfahren, um alle notwendigen Programme und Verknupfungen
auf den Zielgeraten effizient bereitzustellen. "
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Umsetzung

® Wir erstellten ein Skript, das automatisch Java installiert (eine Voraussetzung der neuen Software).
® Zusatzlich wurden alle nétigen Verknupfungen und Icons automatisiert auf den Geraten abgelegt.

@® Uber das IT-Verwaltungssystem NinjaOne konnten wir das Skript auf beliebig vielen PCs gleichzeitig
ausfuhren - ganz gleich, ob jemand gerade am Gerat arbeitet oder nicht.
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Ergebnisse

Die neue Software wurde erfolgreich eingefuhrt — genau so, wie
das Unternehmen es sich gewunscht hatte. Die
Grundvoraussetzungen waren auf zehn Geraten innerhalb
weniger Minuten erfullt. Auch spater hinzugekommene Gerate
konnten in kurzester Zeit vorbereitet werden - vollautomatisch,
ohne Zeitverlust und ohne den laufenden Pflegebetrieb zu
storen.

Fazit

Ein erfolgreicher IT-Rollout muss nicht kompliziert sein. Durch klare Koommunikation und.
automatisierte Prozesse konnten wir das Projekt effizient und stressfrei umsetzen - mit
einem Ergebnis, das den Alltag der Pflegekrafte wirklich unterstutzt.

Planst Du die Einfuhrung neuer Software in Deinem Unternehmen? Wir sorgen dafur, dass
alles rund lauft - von der technischen Vorbereitung bis zur Umsetzung.
Melde Dich fur eine individuelle Beratung!
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